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Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Account: de persoonsgebonden toegangsgegevens tot het Portaal.

1.2 Account Services: de diensten zoals omschreven in de Servicelevel- en beveiligingsrichtlijnen en/of
de Offerte, waaronder begrepen (i) eenmalige gebruikerstraining van 60 minuten, (ii) helpdesk, en (iii)
accountmanagement.

1.3 Duur: de looptijd van de Overeenkomst zoals bedoeld in artikel 4.

1.4 Gebruiker(s): uitsluitend medewerkers van Opdrachtgever aan wie Opdrachtgever een Account
verstrekt.

1.5 Offerte: de door Watson+Holmes uitgebrachte offerte (waaronder begrepen eventuele bijlagen).

1.6 Opdrachtgever: de contractspartij van Watson+Holmes die handelt in de uitoefening van beroep of
bedrijf.

1.7 Overeenkomst: de overeenkomst tussen Partijen bestaande uit de Offerte, deze algemene
voorwaarden en de documenten waarnaar daarin wordt verwezen, en — indien van toepassing — de
opdrachtbrief van Opdrachtgever.

1.8 Partijen: Watson+Holmes en Opdrachtgever gezamenlijk.

1.9 Portaal: het Watson+Holmes portaal (SaaS), inclusief onderliggende databestanden en
gegevensverzamelingen, toegankelijk via https://bi.watsonholmes.nl/.

1.10 Servicelevel- en beveiligingsrichtlijnen: het document met service- en beveiligingsafspraken, als
bijlage bij de Offerte en/of gepubliceerd via www.watsonholmes.nl/serviceenbeveiliging, zoals van tijd
tot tijd gewijzigd.

1.11 Startdatum: de startdatum zoals opgenomen in de Offerte.



Artikel 2. Toepasselijkheid en rangorde
2.1 Deze algemene voorwaarden maken integraal onderdeel uit van iedere Overeenkomst en zijn van
toepassing op alle aanbiedingen, offertes, facturen en dienstverlening van Watson+Holmes.

2.2 Algemene voorwaarden van Opdrachtgever zijn uitdrukkelijk uitgesloten.

2.3 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk door Partijen
overeengekomen, onverminderd artikel 16.1.

2.4 Bij tegenstrijdigheid prevaleren de bepalingen van de overeenkomst boven de bepalingen uit de
algemene voorwaarden.

2.5 Door ondertekening van de Offerte (of verstrekking van een opdrachtbrief die door Watson+Holmes
wordt ondertekend) aanvaardt Opdrachtgever deze algemene voorwaarden en stemt Opdrachtgever in
met toepasselijkheid daarvan op toekomstige rechtsverhoudingen tussen Partijen.

Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst
3.1 De Overeenkomst komt elektronisch tot stand op het moment dat Opdrachtgever de Offerte digitaal
ondertekent.

Artikel 4. Duur, beéindiging en gevolgen beéindiging

4.1 De Overeenkomst wordt aangegaan voor de Duur zoals vermeld in de Offerte. Indien geen Duur is
vermeld, geldt één (1) jaar vanaf Startdatum, waarna stilzwijgende verlenging met telkens één (1) jaar
plaatsvindt. Opzegging kan tegen het einde van de lopende periode met inachtneming van drie (3)
maanden opzegtermijn, schriftelijk.

4.2 ledere Partij kan met onmiddellijke ingang opzeggen indien de andere Partij surseance aanvraagt,
faillissement aanvraagt of failliet wordt verklaard, wordt ontbonden, haar onderneming staakt of
anderszins geacht moet worden niet meer te kunnen nakomen. Vorderingen van Watson+Holmes
worden in dat geval direct opeisbaar zonder ingebrekestelling.

4.3 Indien Opdrachtgever zijn verplichtingen niet (tijdig/volledig/behoorlijk) nakomt, worden alle
vorderingen van Watson+Holmes onmiddellijk opeisbaar en is Watson+Holmes gerechtigd de
Overeenkomst geheel/gedeeltelijk te ontbinden door schriftelijke verklaring zonder rechterlijke
tussenkomst en zonder schadeplichtigheid.

4.4 Watson+Holmes is in geen geval gehouden tot restitutie van al ontvangen bedragen of
schadevergoeding wegens opzegging/ontbinding, tenzij er sprake is nalatig of opzettelijk handelen of
bewuste roekeloosheid.

4.5 Bij beéindiging eindigt de toegang tot het Portaal en vervallen alle gebruiksrechten.



4.6 Op schriftelijk verzoek en tegen vergoeding op basis van bestede uren verstrekt
Watson+Holmes binnen drie (3) maand na beéindiging een kopie van de data van Opdrachtgever
(waaronder persoonsgegevens) in een gangbaar elektronisch formaat. Na die termijn verwijdert
Watson+Holmes de betreffende data.

Artikel 5. Prijs, facturatie en betaling

5.1 Opdrachtgever is de prijs verschuldigd zoals vermeld in de Offerte. Aanvullende diensten worden
gefactureerd op basis van bestede uren tegen de geldende tarieven die zijn terug te vinden op de
website van W+H.

5.2 Alle prijzen zijn in euro en exclusief btw en overige heffingen.
5.3 W+H factureert per jaar, half jaar of kwartaal. Partijen leggen zulks vooraf vast in de overeenkomst.

5.4 Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te zijn voldaan. Verrekening en korting door
Opdrachtgever zijn niet toegestaan, tenzij schriftelijk overeengekomen.

5.5 Watson+Holmes mag tarieven jaarlijks per 1 januari indexeren op basis van het CPI-
consumentenprijsindexcijfer (CBS) over het voorafgaande jaar.

5.6 Bij niet-tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is, pas na een eerste
aanmaning, wettelijke handelsrente verschuldigd (art. 6:119a BW), onverminderd overige rechten van
Watson+Holmes.

5.7 Watson+Holmes is gerechtigd gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten in rekening te
brengen, minimaal het hoogste van: (i) 15% van het verschuldigde (incl. rente) of (ii) EUR 500.

5.8 Klachten over facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum schriftelijk te worden ingediend.
Daarna wordt de factuur geacht te zijn goedgekeurd. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op.
Bij gegrondheid crediteert Watson+Holmes het betreffende bedrag onverwijld.

5.9 Indien betaling uitblijft, mag Watson+Holmes — na schriftelijke aanmaning met een termijn van 14
kalenderdagen — de toegang tot (delen van) het Portaal opschorten zonder schadeplichtigheid.
Watson+Holmes zal dit niet doen indien de factuur redelijkerwijs wordt betwist en Opdrachtgever: (i) te
goeder trouw meewerkt aan oplossing, (ii) onbetwiste delen betaalt, en (iii) overige facturen tijdig heeft
voldaan.

Artikel 6. Diensten

6.1 Vanaf de Startdatum en gedurende de Duur levert Watson+Holmes de in de Offerte omschreven
diensten, waaronder in ieder geval: (a) het als SaaS ter beschikking stellen van het Portaal aan
Gebruikers; (b) het verlenen van een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar
gebruiksrecht op het Portaal aan Opdrachtgever, uitsluitend voor het in artikel 7 omschreven doel; (c)
het leveren van Account Services conform de Servicelevel- en beveiligingsrichtlijnen; (d) het beschikbaar



stellen van updates en/of nieuwe versies conform artikel 8; en (e) op verzoek: het verstrekken van
beschikbare (meta)informatie over het gebruik van het Portaal door Gebruikers.

6.2 W+H is afhankelijk van de aan te leveren informatie door Opdrachtgever bij het opstarten van de
dienstverlening. W+H is derhalve niet aansprakelijk voor eventuele vertraging als gevolg van uitblijven
van reactie van de Opdrachtgever.

6.3 Alleen medewerkers van Opdrachtgever mogen als Gebruiker worden geregistreerd. Het is
Opdrachtgever niet toegestaan Accounts aan te maken voor niet-medewerkers.

Artikel 7. Gebruik Portaal en gebruiksbeperkingen
7.1 Het gebruiksrecht is beperkt tot zakelijk intern gebruik door Opdrachtgever en Gebruikers ten
behoeve van de eigen organisatie van Opdrachtgever.

7.2 Het is Opdrachtgever niet toegestaan het Portaal, de inhoud daarvan en/of via het Portaal
gegenereerde resultaten voor derden te gebruiken of aan derden beschikbaar te stellen, behoudens aan
gelieerde groepsentiteiten of voor het afleggen van verantwoording aan opdrachtgevers.

7.3 Opdrachtgever staat ervoor in en ziet erop toe dat Gebruikers handelen in overeenstemming met de
Overeenkomst.

7.4 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor: (a) het vertrouwelijk houden en zorgvuldig gebruiken van
Accounts, (b) alle handelingen die via Accounts plaatsvinden, en (c) tekortkomingen van Gebruikers
onder de Overeenkomst.

Artikel 8. As-is, beschikbaarheid en (derde)bronnen

8.1 Het Portaal wordt as-is ter beschikking gesteld. Watson+Holmes geeft geen garanties met betrekking
tot (de inhoud van) het Portaal, waaronder begrepen volledigheid, juistheid, conformiteit en
geschiktheid voor een bepaald doel.

8.2 Watson+Holmes spant zich in het Portaal beschikbaar te houden, maar garandeert geen
ononderbroken beschikbaarheid. Watson+ Holmes heeft hierin uitdrukkelijk een inspanningsverplichting
en geen resultaatsverplichting.

8.3 Watson+Holmes spant zich in het Portaal actueel te houden, in ieder geval voor zover het
beveiligingsaspecten betreft.

8.4 Indien (onderdelen van) het Portaal bestaat uit software, databestanden of gegevensverzamelingen
van derden (zoals open source of openbare bronnen), is Opdrachtgever gebonden aan toepasselijke
licentievoorwaarden van derden, voor zover Watson+Holmes die voorwaarden ter beschikking heeft
gesteld.

8.5 Alle termijnen zijn indicatief en niet fataal; overschrijding leidt niet tot aansprakelijkheid.



Artikel 9. Aanpassingen, onderhoud en helpdesk
9.1 Watson+Holmes is gerechtigd het Portaal (waaronder inhoud, datasets, eigenschappen en
functionaliteiten) naar eigen inzicht te wijzigen.

9.2 Watson+Holmes informeert Opdrachtgever vooraf schriftelijk over wijzigingen of wijzigingen die een
wezenlijke vermindering van functionaliteit meebrengen. Als het een materiele wijziging betreft is de
opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst te beéindigen.

9.3 Watson+Holmes is niet verplicht specifieke datasets, eigenschappen of functionaliteiten te
handhaven, te wijzigen of toe te voegen.

9.4 Als onderdeel van Account Services biedt Watson+Holmes een redelijk niveau van ondersteuning,
onder meer via een helpdesk, welke te bereiken is per e-mail: service@watson+holmes.nl. Verzoeken,

vragen of klachten die op een andere wijze kenbaar worden gemaakt, worden niet in behandeling
genomen.

9.5 Opdrachtgever verstrekt alle medewerking en redelijkerwijs verzochte informatie die nodig is voor
onderhoud, aanpassingen en Account Services en ziet erop toe dat Gebruikers dit eveneens doen.

9.6 Opdrachtgever meldt gebreken, fouten of incidenten onverwijld. Watson+Holmes spant zich in om
fouten/incidenten te verhelpen; indien een fout/incident na redelijke inspanning niet reproduceerbaar
is, is Watson+Holmes niet gehouden tot herstel.

9.7 Watson+Holmes is niet gehouden tot herstel van gebreken die verband houden met: (a) gebruik in
strijd met de Overeenkomst, (b) klantspecifieke aanpassingen of aanpassingen door derden, of (c)
databestanden/gegevensverzamelingen van derden.

9.8 Watson+Holmes mag (delen van) de Dienst tijdelijk buiten gebruik stellen voor onderhoud,
aanpassing of verbetering en spant zich in dit zoveel mogelijk buiten kantooruren te doen en de duur te
beperken. Watson+Holmes zal de opdrachtgever hiervan tijdig op de hoogte brengen.

Artikel 10. Verplichtingen Opdrachtgever en verboden gebruik
10.1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de eigen hardware, software, infrastructuur en
internetverbinding die nodig is om het Portaal te gebruiken.

10.2 Opdrachtgever waarborgt dat hij en Gebruikers — bewust of onbewust — niet: (a) (de inhoud van)
het Portaal beschikbaar stellen aan derden; (b) reverse-engineeren, decompileren, decoderen of
aanpassen; (c) ongeoorloofde toegang verkrijgen tot (delen van) het Portaal; (d) kwetsbaarheden
zoeken of blootleggen of beveiligingsmaatregelen omzeilen; (e) integriteit of functioneren aantasten; (f)
een concurrerende dienst of oplossing creéren; (g) inbreuk maken op rechten van derden; (h) handelen
in strijd met toepasselijke wet- en regelgeving; (i) niet voldoen aan de beveiligings- en systeemvereisten
en instructies van Watson+Holmes (Servicelevel- en beveiligingsrichtlijnen).
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10.3 Opdrachtnemer zal eveneens voldoen aan d, e, f, g, h, i.

10.4 Opdrachtgever is aansprakelijk voor tekortkomingen van Gebruikers.

Artikel 11. Intellectuele eigendom

11.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op (de inhoud van) het Portaal, documentatie en broncode
berusten bij Watson+Holmes en/of haar licentiegevers, waaronder mede begrepen maatwerkproducten
indien overeengekomen.

11.2 Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend het gebruiksrecht zoals in de Overeenkomst bepaald.

11.3 Intellectuele eigendomsrechten op door Opdrachtgever geliploade informatie berusten bij
Opdrachtgever.

11.4 Voor zover onverhoopt enig intellectueel eigendomsrecht met betrekking tot (de inhoud van) het
Portaal, documentatie of broncode bij Opdrachtgever zou berusten, draagt Opdrachtgever dat recht
hierbij bij voorbaat over aan Watson+Holmes. Opdrachtgever zal alle noodzakelijke medewerking
verlenen.

11.5 Voor zover rechten niet overdraagbaar zijn, verleent Opdrachtgever aan Watson+Holmes een
exclusieve, wereldwijde, onherroepelijke, eeuwigdurende, royaltyvrije, overdraagbare en
sublicentieerbare licentie om die rechten te gebruiken en te exploiteren.

11.6 Opdrachtgever zal aanduidingen omtrent auteursrechten, merken, handelsnamen of andere IE-
rechten en aanduidingen omtrent vertrouwelijkheid/geheimhouding niet verwijderen of wijzigen.

11.7 Opdrachtgever stelt Watson+Holmes onverwijld en uiterlijk binnen 5 werkdagen schriftelijk op de
hoogte van (dreigende) IE-claims van derden. Opdrachtgever stelt Watson+Holmes in staat de
verdediging te voeren en zal geen erkenning doen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming. Op
eerste verzoek staakt Opdrachtgever het gebruik van het Portaal.

11.8 Indien (gestelde) inbreuk zich voordoet, is Watson+Holmes gerechtigd naar eigen inzicht: (a) een
gebruiksrecht te verwerven; (b) het Portaal aan te passen of onderdelen te vervangen; of (c) de
Overeenkomst op te zeggen en pro rata de vooruitbetaalde vergoeding over resterende maanden te
restitueren, zonder verdere schadeplichtigheid, tenzij er sprake is nalatig of opzettelijk handelen of
bewuste roekeloosheid.

11.9 Opdrachtgever kan in geval van IE-claims uitsluitend een beroep doen op artikel 11.8.

11.10 Watson+Holmes heeft geen verplichtingen onder dit artikel indien: (i) Opdrachtgever niet aan
11.7 voldoet, (ii) de claim samenhangt met gebruik in strijd met de Overeenkomst, of (iii) gebruik in
combinatie met niet-door-Watson+Holmes geleverde software/materialen/gegevens.



Artikel 12. Vertrouwelijkheid en monitoring

12.1 Partijen houden vertrouwelijke informatie strikt geheim en gebruiken deze uitsluitend voor het
doel waarvoor zij is verstrekt, tenzij wettelijk verplicht of noodzakelijk voor uitvoering van de
Overeenkomst.

12.2 Onder vertrouwelijke informatie valt in ieder geval alle door Watson+Holmes geleverde of ter
beschikking gestelde offertes, rapportages, handleidingen en overige materialen die informatie van
Watson+Holmes bevatten en informatie die als vertrouwelijk is aangeduid of redelijkerwijs als
vertrouwelijk behoort te worden beschouwd.

12.3 Watson+Holmes waarborgt dat door haar ingeschakelde derden vertrouwelijkheid in acht nemen.

12.4 Geen vertrouwelijkheid geldt voor informatie die aantoonbaar reeds openbaar was anders dan
door schending.

12.5 Opdrachtgever stemt ermee in dat Watson+Holmes het gebruik van het Portaal mag monitoren ten
behoeve van naleving van de Overeenkomst en statistische doeleinden.

Artikel 13. Gegevensverwerking (AVG) - Verwerkersafspraken
13.1 Voor zover Opdrachtgever en/of Gebruikers persoonsgegevens in het Portaal uploaden,
kwalificeert Opdrachtgever als verwerkingsverantwoordelijke en Watson+Holmes als verwerker.

13.2 De verwerking kan — afhankelijk van de diensten — bestaan uit onder meer opslaan, structureren,
combineren, analyseren en aggregeren. Persoonsgegevens kunnen omvatten NAW- en contactgegevens
en mogelijk betaalgegevens/rekeningnummers. Betrokkenen omvatten (contactpersonen van) huurders
van Opdrachtgever. De duur van de verwerking is gelijk aan de Duur.

13.3 Dit artikel kwalificeert als verwerkersovereenkomst (art. 28 lid 3 AVG), tenzij Partijen uitdrukkelijk
een separate verwerkersovereenkomst sluiten; in dat geval treedt die daarvoor in de plaats.

13.4 Watson+Holmes verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op schriftelijke instructies van
Opdrachtgever. Indien Watson+Holmes meent dat een instructie in strijd is met wetgeving, informeert
zij Opdrachtgever schriftelijk; Partijen treden in overleg en de beoogde verwerking wordt opgeschort
gedurende dat overleg.

13.5 Watson+Holmes mag subverwerkers inschakelen (o.a. hosting en opslag) en draagt zorg voor
contractuele waarborgen. Watson+Holmes blijft verantwoordelijk voor naleving door subverwerkers. Bij
toevoeging of vervanging informeert Watson+Holmes Opdrachtgever; Opdrachtgever kan binnen 10
werkdagen gemotiveerd bezwaar maken op redelijke gronden.

13.6 Watson+Holmes treft passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen, rekening
houdend met stand van de techniek, kosten, aard, omvang, context en doeleinden en risico's.
Maatregelen zijn niet-uitputtend omschreven in de Servicelevel- en beveiligingsrichtlijnen.



13.7 Personen onder gezag van Watson+Holmes verwerken persoonsgegevens uitsluitend op
instructie van Watson+Holmes. Medewerkers betrokken bij verwerking zijn tot vertrouwelijkheid
verplicht.

13.8 Bij een datalek stelt Watson+Holmes Opdrachtgever zonder onredelijke vertraging en uiterlijk
binnen 24 uur na ontdekking schriftelijk in kennis en verleent redelijke medewerking. Opdrachtgever
blijft verantwoordelijk voor eventuele meldplichten aan Autoriteit Persoonsgegevens en betrokkenen.

13.9 Watson+Holmes informeert Opdrachtgever bij verzoeken/klachten van betrokkenen;
Opdrachtgever handelt deze af. Watson+Holmes verleent redelijke bijstand.

13.10 Watson+Holmes verwerkt persoonsgegevens in beginsel binnen de EER en geeft zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever geen persoonsgegevens door buiten de EER.

13.11 Bij beéindiging geldt artikel 4.6 voor teruggave/verwijdering.

13.12 Watson+Holmes verstrekt op verzoek redelijkerwijs benodigde informatie om naleving aan te
tonen. Opdrachtgever mag, indien daartoe redelijkerwijs aanleiding bestaat, maximaal éénmaal per jaar
of indien noodzakelijk vanwege een aantoonbaar verzoek van een externe toezichthouder conform
geldende regelgeving of na een datalek, een audit laten uitvoeren door een onafhankelijke deskundige,
op eigen kosten, na schriftelijke aankondiging van ten minste vier weken. Watson+Holmes werkt
redelijkerwijs mee. De kosten voor de audit staan vermeld op de website van W+H.

13.13 Opdrachtgever waarborgt naleving van de AVG, waaronder rechtmatigheid (art. 6 AVG) en
informatieverstrekking aan betrokkenen.

Artikel 14. Aansprakelijkheid en vrijwaring
14.1 Watson+Holmes is niet aansprakelijk uit welke hoofde dan ook, tenzij sprake is van opzet of
bewuste roekeloosheid van bestuurders of leidinggevende functionarissen van Watson+Holmes.

14.2 Watson+Holmes is ook enkel aansprakelijk, in het geval van nalatig of opzettelijk handelen of
bewuste roekeloosheid, voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, reputatieschade, winst- of
omzetderving, gemiste besparingen, immateriéle schade, verminderde goodwill, bedrijfsstagnatie en
schade als gevolg van aanspraken van derden. Evenmin is Watson+Holmes aansprakelijk voor verlies of
beschadiging van (persoons)gegevens en documenten, tenzij er sprake is van nalatig of opzettelijk
handelen of bewuste roekeloosheid.

14.3 Voor zover Watson+Holmes aansprakelijk is, is de totale aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag
dat onder de (bedrijfs)aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. Indien geen uitkering
plaatsvindt, is aansprakelijkheid beperkt tot het door Opdrachtgever betaalde honorarium over de
laatste 12 maanden onder de betreffende Overeenkomst.



14.4 Opdrachtgever vrijwaart Watson+Holmes tegen aanspraken van derden, waaronder
Gebruikers, voortvloeiend uit of verband houdend met het gebruik van het Portaal (en de daarmee
samenhangende gegevensverwerking) door of namens Opdrachtgever.

Artikel 15. Overmacht

15.1 Onder overmacht wordt verstaan iedere buiten invloed van Watson+Holmes en Opdrachtgever
gelegen omstandigheid die nakoming geheel of gedeeltelijk verhindert, waaronder mede begrepen (niet
limitatief): brand, ongevallen, pandemieén, oorlog, terrorisme, rellen, epidemieén, natuurrampen,
overstromingen, overheidsmaatregelen, ernstige storingen, stakingen, blokkades, bovenmatig
ziekteverzuim, cyberaanvallen, stroomstoringen, storingen bij internetproviders, tekortkomingen van
toeleveranciers en ingeschakelde derden, in- en uitvoerverboden en economische omstandigheden.

15.2 In geval van overmacht zijn Watson+Holmes en Opdrachtgever gerechtigd de uitvoering op te
schorten of de Overeenkomst op te zeggen/ontbinden, zonder schadeplichtigheid.

15.3 Watson+Holmes is gerechtigd betaling te vorderen voor reeds verrichte prestaties voér intreden
van de overmacht, voor zover nog niet betaald.

Artikel 16. Overige bepalingen

16.1 Watson+Holmes is gerechtigd deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Watson + Holmes
zal Opdrachtgever schriftelijk op de hoogte stellen van een voorgenomen wijziging. Indien
Opdrachtgever de wijzigingen niet binnen 30 dagen afwijst gelden deze te zijn geaccepteerd.

16.2 Watson+Holmes mag rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst overdragen aan derden.

16.3 Opdrachtgever doet afstand van het recht op opschorting en verrekening, tenzij er sprake is van
nalatig of opzettelijk handelen of bewuste roekeloosheid.

16.4 Uitsluitend Partijen kunnen rechten ontlenen aan de Overeenkomst.

16.5 Watson+Holmes mag derden inschakelen bij uitvoering (waaronder onderhoud en hosting), met
inachtneming van artikel 13.5 (subverwerkers).

16.6 Indien een bepaling nietig/vernietigbaar/ongeldig/niet-afdwingbaar is, blijven overige bepalingen in
stand; Partijen vervangen de bepaling door een bepaling die doel en strekking zo dicht mogelijk
benadert.

16.7 ledere vordering van Watson+Holmes + Opdrachtgever vervalt twaalf (12) maanden nadat de
vordering is ontstaan.

16.8 De artikelen 7:402-7:403 en 7:408 lid 1 en 2 BW zijn uitgesloten.

16.9 In geval van meertalige versies prevaleert de Nederlandse tekst.



16.10 De Servicelevel- en beveiligingsrichtlijnen kunnen door Watson+Holmes worden gewijzigd;
de meest recente versie is gepubliceerd op de website en geldt vanaf publicatiedatum.

Artikel 17. Toepasselijk recht en forumkeuze
17.1 Op de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende (buiten)contractuele verplichtingen is
Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van IPR-conflictregels.

17.2 Geschillen worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter te 's-Gravenhage, Nederland.



